
Paris, juillet 2009 - “Manager me fascine et j’adore gérer les crises” est le premier ouvrage d’une
nouvelle collection Gualino: “Smile Business”. Ce livre est un outil de management pour les managers
et leurs collaborateurs. Il marie l’humour et le management ; l’humour, l’arme anti-crise qui apporte
un sourire dans la grisaille ambiante et qui manifeste notre confiance dans l’avenir ; le management,
car il propose des idées à mettre en œuvre en période de crise pour bien la passer et en sortir
renforcé. Ce condensé de conseils pertinents, de citations célèbres et d’illustrations humoristiques
fait réfléchir en souriant. Il est destiné à un large usage: à titre personnel, pour animer une réunion
ou une conférence, pour faire un cadeau original… Un livre qui prend le parti de sourire mais aussi
celui d’agir.

« Manager me fascine et j’adore gérer les crises » illustre le déroulement logique de toute crise en 7 étapes
Étape n° 1 : Repérez les symptômes
Étape n° 2 : Analysez les risques
Étape n° 3 : Définissez un plan d’action 
Étape n° 4 : Communiquez 
Étape n° 5 : Agissez
Étape n° 6 : Réagissez 
Étape n° 7 : Tirez profit de l’expérience 

Chaque étape s’ouvre par un texte argumentaire 
Exemple de l’étape n°4 “Communiquez”
“ Les risques ont été pesés et vos actions définies. Il est temps de commu-
niquer. Et ce n’est pas le plus facile. Comment faire pour informer au
juste nécessaire, sans sous-estimer les craintes et les attentes, ni sur-réagir?
Du communiqué de presse à la démonstration, en passant par une
assemblée générale, des fuites organisées, une communication de crise,
ou la manipulation, vous disposez de nombreux atouts… à utiliser avec
pertinence.”

Manager me fascine
et j’adore gérer les crises

Ercey & Jissey 

Collection Smile Business 

Parution
juillet 2009

Format
15,3 x 20,7 cm

114 pages 

Prix : 15 €
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49 dessins humoristiques, 49 propositions concrètes pour sortir de la crise
Chacun d’eux correspond à une situation de management et à un mot-clé illustré, d’une part, par un court
texte sous forme de recommandation assortie d’une injonction pour agir, d’autre part, par un dessin
humoristique en quadrichromie avec une citation célèbre qui en pérennise le sens.

Les Auteurs

Ramez Cayatte - ERCEY est l’auteur des recommandations de “Manager me fascine et j’adore
gérer les crises”. Il est conseil en innovation et conduite du changement; il dirige le cabinet
MEDIARGIE. Il a une longue expérience du management dans une grande entreprise internationale.
Il est aussi auteur et directeur de collections d’ouvrages de management.
www.mediargie.com

Jacques Carletto - JISSEY est l’auteur des dessins humoristiques de “Manager me
fascine et j’adore gérer les crises”. Il est conseil en communication. Formateur aux
techniques du journalisme et de la veille marketing. Il est aussi scénariste - illustrateur
et animateur de sites Internet. Il est également auteur et directeur de collections
d’ouvrages de management.
http://jisseyblog.typepad.com

Rendez-vous début octobre pour la parution du 2ème tome : 
“Manager me fascine et j’adore motiver”C
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Communiqué
“Éviter les débordements Intempestifs en
se limitant à l’essentiel permet de mieux
contrôler l’information. Mieux vaut être
simple et parler vrai.”

Textes

ERCEY
Ramez Cayatte 

Illustrations

JISSEY
Jacques Carletto 

Citation de Mark Twain
“Une mort naturelle, c’est quand on meurt

tout seul, sans l’aide d’un médecin.”

http://www.mediargie.com
http://jisseyblog.typepad.com
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Attaché de presse
Dominique Le Fouler 

06 76 89 59 82 
presse-lextenso@savoirfaireimage-rp.com

Retrouvez tous les dossiers de presse
Lextenso Editions

sur l’espace presse mis à votre disposition
www.presse-lextenso.savoirfaireimage-rp.com
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À propos de Gualino éditeur
Gualino édite dans les domaines du droit, de la gestion, de l’entreprise et de la finance, tant pour les étudiants
que pour les créateurs, cadres, dirigeants et conseils d’entreprise. Gualino propose aussi des guides spécifi-
quement adaptés pour le grand public.

Dans son activité, Gualino développe un triple savoir-faire :
• publier des livres adaptés aux besoins réels et actuels des étudiants et des praticiens ;
• les institutionnaliser sur leurs marchés, et ainsi publier régulièrement de nouvelles éditions en phase avec
l’évolution des besoins des lecteurs et celle des législations et des pratiques ;
• coller à l’actualité afin que les livres soient une aide pour leurs lecteurs.

Le groupe Lextenso Editions
Lextenso éditions regroupe les éditeurs juridiques : Defrénois • Gazette du Palais • Gualino éditeur • JOLY
éditions • L.G.D.J. • Montchrestien • Petites Affiches • 
Lextenso éditions propose plus de 1300 titres (ouvrages, revues et CD-Rom) dans les domaines du droit, de
l'économie, de la bourse et du patrimoine, de la comptabilité, de la gestion et du management. Chaque
année, près de 250 nouveautés ou nouvelles éditions viennent enrichir ce catalogue. Les publics auxquels
ces produits s'adressent sont, d'une part les étudiants de tous niveaux et les universitaires, d'autre part les
praticiens.

Apposer la marque Lextenso sur un ouvrage ou une publication est un label de qualité. Cela tient au soin
particulier apporté tant au niveau de la direction scientifique des collections et du choix des auteurs qu’au
niveau de l’ensemble du travail éditorial.

Espace presse en ligne à votre disposition
Retrouvez en téléchargement les illustrations en haute définition et tous les éléments de ce dossier de presse
sur l’espace presse en ligne mis à votre disposition : www.presse-lextenso.savoirfaireimage-rp.com

http://www.presse-lextenso.savoirfaireimage-rp.com
mailto:presse-lextenso@savoirfaireimage-rp.com
http://www.presse-lextenso.savoirfaireimage-rp.com

