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Sitel nomme sa Directrice des Ressour ces Humaines France

Paris, le 8 juin 2009 - Fabienne Neidinger, de formation juridique et titulaire d un MBA a Sciences-Po
Paris s’ est forgée une expérience de plus de 15 ans dans le management des RH de filiales francaises
de groupes internationaux tels que Hilton International et General Electric

En 2001, ellergjoint le secteur de I’ Internet et des Telecom jusqu’ a récemment ou elle a occupé le
poste de DRH de Club Internet.

Disposant d’ une expérience riche et diversifiée dans le pilotage de projets stratégiques tels que les
fusions et acquisitions ou encore la conduite du changement, elle apportera a Sitel une bonne
connaissance de I’ environnement des centres de contact.

« Je suis convaincu que Fabienne saura relever les nouveaux challenges qui nous attendent, avec
écoute et professionnalisme » ajoute Dean Groman, DG Sitel France & Maroc.

A propos de Sitel

Stel est un des leaders mondiaux du marché du BPO (Business Process Outsourcing) et du centre de contacts. Elle offre une
gamme compl éte de solutions externalisées sur I’ ensemble des métiers de la relation client, grace & 60 000 employés répartis
sur 27 pays. Stel est présent dans le monde entier via 155 sites inshore et offshore, situés en Amérique du Nord, Amérique du
Sud, Asie Pacifique et dans la zone EMEA. Reconnue pour la qualité de ses services au travers de nombreuses récompenses,
Sitel délivre des solutions qui permettent a ses clients de bénéficier d’ une vision stratégique, d' une offre diversifiée etd’un
retour sur leur investissement client optimisé. Sitel est une société a capitaux privés majoritairement détenue par le
conglomérat Canadien, Onex Corporation. Pour plus d'informations,consultez notre site: www.sitel.com.



